REGULAMIN
ZWIEDZANIA ZAMKU CZOCHA
ODDZIAL. REWITA SUCHA

§ 1.
WSTEP

1. Regulamin zwiedzania Zamku Czocha Oddzial Rewita Sucha okredla zasady zwiedzania

Oddziatu Rewita Sucha (Zamku Czocha), znajdujacego si¢ pod adresem: Sucha, 59-820 Lesna.
2. Podmiotem zarzadzajacym Oddzialem Rewita Sucha (Zamek Czocha) jest AMW REWITA
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (adres: ul. Sw. Jacka Odrowaza 15, 03-310 Warszawa).

§ 2.
DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

)

2)
3)
4)

5)

0)

7)

»Bilet” — generowany elektronicznie bilet, otrzymywany w formacie .pdf po jego
oplaceniu przez Goscia, na wskazany w trakcie zamdwienia adres e-mail, nieimienny,
numerowany lub bilet (paragon) otrzymywany w kasie Zamku (w Punkcie Obstugi
Turysty, w Bramie Gléwnej, w recepcji) po jego oplaceniu, uprawniajacy do:
indywidualnego zwiedzania Zamku, zwiedzania Zamku z przewodnikiem, zwiedzania
indywidualnego dziedzincéw Zamku, zwiedzania tematycznego Zamku z przewodnikiem,
uczestnictwa w wydarzeniach plenerowych, uczestnictwa w imprezach tematycznych lub
samodzielnego zwiedzania Multimedialnej Sali Tortur, w zaleznos$ci od wyboru
dokonanego przez Goscia w procesie zakupu Biletu, w konkretnej godzinie i dacie
wybranej przez Goscia 1 udostgpnionej przez Spolke;

»GO0S8E” — osoba zwiedzajaca Zamek;

»Regulamin” — Regulamin zwiedzania Zamku Czocha Oddzial Rewita Sucha;
»RODO” — Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

»Spotka” — AMW REWITA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Odrowaza 15,
03-310 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000394569, posiadajaca numer NIP: 7010302456, REGON:
142990254 oraz numer w rejestrze BDO: 000393997,

»Ustuga” — oznacza ustuge §wiadczona przez Spotke w zakresie udostepnienia Gosciom
mozliwosci: zwiedzania Zamku 2z przewodnikiem, zwiedzania indywidualnego
dziedzincéw Zamku, zwiedzania tematycznego Zamku z przewodnikiem, uczestnictwa
w wydarzeniach plenerowych, uczestnictwa w imprezach tematycznych lub
samodzielnego zwiedzania Multimedialnej Sali Tortur;

wZamek” — Oddzial Rewita Sucha (Zamek Czocha) polozony w miejscowosci Sucha,
59-820 Lesna, nr tel. 75721 15 53, adres e-mail: zamekczocha@rewita.pl, zarzadzany
przez Spotke AMW REWITA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.
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10.

11.

12.

13.

§ 3.
INFORMACJE DOTYCZACE ZWIEDZANIA ZAMKU

Zwiedzanie Zamku oraz udzial w wydarzeniach i imprezach organizowanych na Zamku,
udostepnianych przez Spoétke w ramach oferty 1 cennika sa odplatne.

W cenie Biletu na ,,zwiedzanie Zamku* zawarte jest zwiedzanie Zamku oraz dziedzifcow
zamkowych. W cenie Biletu na ,,zwiedzanie dziedzincéw zamkowych® zawarte jest tylko
zwiedzanie dziedzincow zamkowych.

Zwiedzanie Zamku odbywa si¢ z przewodnikiem, z zastrzezeniem ze podczas wydarzen 1
imprez organizowanych na Zamku odbywa si¢ ono indywidualnie, bez mozliwosci
skorzystania z uslugi przewodnickiej. Zwiedzanie dziedzincow zamkowych odbywa si¢
indywidualnie.

Bilety ulgowe przystuguja dzieciom i mlodziezy szkolnej do lat 15-tu oraz osobom
z niepelnosprawnosciami.

Dzieci do lat 4 sa uprawnione do zwiedzania Zamku w ramach Biletu zakupionego dla
opiekuna.

W przypadku zakupu Biletu ulgowego w kasie Zamku (w Punkcie Obstugi Turysty, w Bramie
Glownej, w recepcji) Gos$¢ zobowigzany jest do uprzedniego okazania dokumentu
uprawniajacego do ulgi.

Go$¢ ma obowiazek udokumentowa¢ prawo do ulgi wraz z okazaniem Biletu. Bilety ulgowe
nabyte bezprawnie oraz Bilety ulgowe bez dokumentu uprawniajacego do okreslonej ulgi, nie
uprawniaja do korzystania z Uslug Zamku i nie podlegaja zwrotowi.

Piloci lub przewodnicy wycieczek uprawnieni sq do zwiedzania Zamku w ramach Biletéw
zakupionych przez cztonkéw grupy.
Go$¢ moze okaza¢ zakupiony Bilet w formie elektronicznej (na ekranie urzadzenia

elektronicznego, umozliwiajacym odczytanie kodu kreskowego) lub wydrukowany w formie
papierowej. Bilet podlega sprawdzeniu przed wejSciem na Zamek wraz z dokumentem
uprawniajacym do ulgi. Zakupiony Bilet nalezy bezwzglednie zachowa¢ do kontroli przez caly
czas pobytu na Zamku i okaza¢ osobie upowaznionej do ich kontroli (przewodnikowi
zamkowemu, recepcjoniscie lub innej osobie uprawnione;).

Godziny otwarcia Zamku oraz obowigzujacy cennik zwiedzania znajduja si¢ na stronie
internetowej Zamku: https://zamekczocha.com oraz w kasie biletowej Zamku.

Spolka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w godzinach otwarcia Zamku oraz w
cennikach, o czym Spoétka zobowiazana jest poinformowac w przyjetej formie.

Dzieci do lat 15 moga zwiedza¢ Zamek wylacznie z opiekunem, ktéry bierze na siebie pelna
odpowiedzialno$¢ za podopiecznych i sprawuje nad nimi nadz6r w trakcie przebywania na
terenach obiektow. Opieckunowie odpowiedzialni sa za zapobieganie zniszczeniom 1 za
zniszczenia spowodowane niewlasciwym zachowaniem dzieci.

Fotografowanie i filmowanie turystyczne na wlasny uzytek w Zamku jest dozwolone oraz
nieodplatne, material zdjeciowy i filmowy moze byé wykorzystywany jedynie do celow
niekomercyjnych. Fotografowanie i filmowanie Zamku nie moze zaklécaé ruchu
turystycznego i przezszkadzac innym Gosciom w zwiedzaniu.
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20.
21.

22.

23.

W Zamku wystepuja przeszkody architektoniczne bedace utrudnieniem dla  oséb
niepelnosprawnych ruchowo. W Zamku brak jest windy i1 innych udogodnien dla
niepelnosprawnych (podjazdow).

Podczas zwiedzania Zamku nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen pracownikéw Spotki oraz

podwykonawcow, w szczegdlnosci ochrony Zamku.

Spotka moze odmoéwi¢ wstepu na obszar Zamku oraz przebywania na nim osobom:

1) znajdujacym si¢ pod widocznym wplywem alkoholu, $rodkéw —odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow;

2) posiadajacym bron lub inne przedmioty zagrazajace zyciu,

3) zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajacym
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku zwiedzania.

W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Gosciowi nie przystuguje zwrot

oplaty za Bilet.

Wprowadzanie i wnoszenie zwierzat do pomieszczen Zamku bez kagaica i1 uprzezy jest

zabronione, za wyjatkiem pséw asystujacych. Zgodnie z art. 20a 1 20b ustawy z dnia 27 sierpnia

1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych,

dozwolone jest wejscie do obiektéw z psem asystujacym, tj. z odpowiednio wyszkolonym i

specjalnie oznaczonym psem, w szczegolnosci z psem przewodnikiem osoby niewidomej lub

niedowidzacej oraz psem asystentem osoby niepelnosprawnej ruchowo, na ponizszych
zasadach:

1) wpuszczenie psa asystujacego jest uzaleznione od okazania dokumentu potwierdzajacego
status psa (certyfikatu) 1 zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych;

2) pies asystujacy powinien byé wyposazony w uprzaz;

3) osoba niepelnosprawna ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez psa
asystujacego, z ktérego pomocy korzysta.

Zwiedzanie zamkowych dziedzifncéw z psem jest dopuszczalne, w przypadku gdy pies ma

zalozony kaganiec. Psy miniaturowe (o wielkosci max 30 cm) sa zwolnione z obowigzku

noszenia kaganica. Dotyczy to ras psow typu York, Shih-tzu, Maltaficzyk i podobnych.

W przypadku grup zorganizowanych z przedszkoli, szkot lub placowek zobowigzane sa one

do zapewnienia opiekunéw wycieczki w liczbie zgodnej z rozporzadzeniem Ministra Edukacji

Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie warunkéw i sposobu organizowania przez

publiczne przedszkola, szkoly i1 placowki krajoznawstwa i turystyki.

Grupa indywidualna z przewodnikiem lub grupa zorganizowana moze liczy¢ do 50 os6b.

W przypadku wylaczenia czes$ci pomieszczen lub zmiany trasy zwiedzania, okolicznosci te nie

stanowig podstawy do zwrotu catodci lub czedci oplaty za Bilet. Spoélka zobowiazana jest

poinformowa¢ o ograniczeniach lub zmianie trasy zwiedzania Goscia przed dokonaniem
zakupu Biletu.

Kupujac Bilet i przystepujac do zwiedzania Zamku, zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia

4 lutego 1994 t. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Goscie wyrazaja zgode na

przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku uwiecznionego przez Spotke w formie

zdje¢ lub filméw oraz udostepnianie ich, celem promowania wydarzen kulturalnych
organizowanych przez Zamek.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaplanowanie czasu wykorzystania poszczegolnych

Uslug 1 nieuwzglednienie przez Goscia w chwili zawierania Umowy czasu niezbednego na
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pelne skorzystanie z wybranych Uslug, na ktére Gos¢ kupit Bilet. Gos¢ odpowiada za

przestrzeganie daty i godziny wejsScia wskazanego na Bilecie. W przypadku Biletow

obejmujacych ustugi przewodnikéw lub grup zorganizowanych, Goscie sa zobowigzani

przyby¢ nie pdézniej niz 10 minut przed godzing wskazana na Bilecie. Brak przybycia o

godzinie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania

z Ustugi. W przypadku nieskorzystania z Uslugi, w tym z powodu spéznienia, Gosciowi nie

przystuguje zwrot oplaty za Bilet ani mozliwo$¢ wymiany Biletu na inne Ustugi.

§ 4.
ZAKAZY

1. Zakazuje si¢ na terenie Zamku wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych Gosci, w

szczegolnosci Gosciom zabrania sig:

)
2)
3)
4)
5)
0)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)

palenia tytoniu;

uzywania  otwartego ognia  (przypadku nieuprawnionego  uzycia  systemu
przeciwpozarowego spotka moze obciazy¢ osoby za to odpowiedzialne kosztami z tego
wynikajacymi);

spozywania positkéw lub napojéw w pomieszczeniach/obszarach innych niz do tego
przeznaczone;

wnoszenia oraz spozywania alkoholu z wylaczeniem alkoholu nabytego w Zamku i
spozywania go w miejscu wyznaczonym;

wnoszenia 1 korzystania ze $rodkéw narkotycznych 1 odurzajacych,

wnoszenia broni, materialéw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,
wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w szczegdélnosci zracych,
odurzajacych, trucizn itp.;

wprowadzania zwierzat do komnat zamkowych z wyjatkiem psa asystujacego, na zasadach
okreslonych powyzej w § 2 ust. 17 Regulaminu;

postegpowania w sposob utrudniajacy zwiedzanie innym Gosciom i prowadzenie zajec;
zaklocania porzadku m.in. poprzez halasliwe zachowywanie si¢, bieganie, jezdzenie na
hulajnogach, wrotkach, deskorolkach oraz uzywania przenos$nych urzadzen emitujacych
dzwigki takie jak odtwarzacze muzyki, odbiorniki radiowe, itp.;

wprowadzania do wnetrz obiektu roweréw, deskorolek, hulajnég i innych podobnych
urzadzen oraz jazdy na nich z wyjatkiem woézkow inwalidzkich;

dotykania, przestawiania, przesuwania eksponatéw znajdujacych si¢ na Zamku oraz
wchodzenia za bariery oddzielajace od eksponatéw;

oplerania aparatéw fotograficznych oraz kamer na $cianach, zabytkach, gablotach oraz
innych urzadzeniach;

$miecenia.

2. Zabrania si¢ poruszania po ciggach turystycznych Zamku z woézkami dziecigcymi. Wozki

pozostawi¢ nalezy w miejscu wyznaczonym przez ochrone lub recepcjoniste.

3. Zabrania si¢ wstgpu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych pomieszczen lub

powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym. Dotyczy to

szczegolnie czesci noclegowej Zamku.

4. Zabrania si¢ prowadzenia dzialalno$ci handlowej i reklamowej, chyba Ze jest ona uregulowana

oddzielonymi umowami zawartymi ze Spotka.



§ 5.
BEZPIECZENSTWO

. Pracownicy Spotki zobowigzani sa do zapewnienia bezpieczeistwa na terenie obiektu oraz do
egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu.

. Spolka zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzace na teren obiektu nie wnosza
przedmiotéw, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Gosci, Spotka zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego odstapienia od realizacji §wiadczonych Ustug.

. Osoby przebywajace na terenie Zamku Czocha zobowigzane sgq do przestrzegania przepisow
1 zasad bezpieczenistwa.

. W przypadku ogloszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowac sie
poleceniom pracownikow. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikéw Spolki.

. Apteczka pierwszej pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy 1 wykaz telefonow
alarmowych znajduja si¢ w recepciji Zamku.

§ 6.
REKLAMACJE I ZWROTY

. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu, realizacji i mozliwosci zwrotu Biletow
nalezy przesylaé na e-mail: zamekczocha@rewita.pl lub poczta na adres: Zamek Czocha, Sucha,
59-820 Lesna

. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od zdarzenia, stanowiacego przyczyng reklamacii.

. W reklamacji nalezy wskaza¢: numer zamoéwienia, ewentualnie numer Biletu, opis zdarzenia
stanowigcego przyczyne reklamacji, dane kontaktowe osoby skladajacej reklamacje (imie,
nazwisko, e-mail, numer telefonu).

. Spoélka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze reklamacja
bedzie wymagata uzupelnienia, o czym Spoétka poinformuje Goscia — w takim przypadku
reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia uzupelnienia informacji, zgodnie ze
wskazaniem Spotki. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji Go$¢ zostanie poinformowany o
jej uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu na pismie lub poprzez poczte elektroniczna, zgodnie z
wola Goscia, na adres wskazany w reklamacji. W przypadku uwzglednienia reklamaciji Spotka
informuje Goscia o przystugujacej mu formie rekompensaty.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnodci za nieprawidlowo wniesiong reklamacje,
a w szczegolnosci za podanie przez Goscia nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

. Termin rozpatrzenia reklamaciji moze ulec wydtuzeniu, z przyczyn niezaleznych od Spotki.

. Spotka informuje, iz Gosciowi — niezaleznie od mozliwosci zlozenia reklamacji, stosownie do
postanowien paragrafu 5. niniejszego Regulaminu, przystuguje prawo do dochodzenia roszczen
na zasadach ogdlnych wskazanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego,
dalej ,,Kodeks cywilny” oraz przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
dalej ,,ustawa o prawach konsumenta”.

. Spotka informuje, iz na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta prawo
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ bez podawania
przyczyny nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug
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zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

9. Gos$¢ nabywajacy Bilety droga elektroniczna zobowiazany jest do zapoznania si¢ i
zaakceptowania postanowienn Regulaminu sprzedazy internetowej Biletow dostepnego na
stronie internetowej https://bilety.zamekczocha.com.

10.Zakupione Bilety nie podlegaja wymianie na inne Bilety lub na inny termin.

11.Spotka zastrzega sobie prawo zamkniecia dla Gosci oraz odwolania wydarzenia lub imprezy
na Zamku. W takich przypadkach Gosciowi przystuguje zwrot kosztu zakupu Biletow.

12.W uzasadnionych przypadkach, rozpoznawanych indywidualnie (wniosek nalezy przedstawi¢
pisemnie), istnieje mozliwo§¢ zmiany daty wykorzystania Biletow, jezeli zostanie
to zgloszone najpdzniej na 5 dni roboczych przed realizacja ustugi. O dostepnosci Biletéw
1 zasadnosci takiej zmiany decyduje Spéltka w terminie 5 dni roboczych od dnia wplywu
wniosku, o czym informuje zglaszajacego wniosek Goscia.

§7.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — zwanym dalej ,,RODO” —

informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych jest AMW Rewita Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. $w. Jacka Odrowaza 15 w Warszawie (03-310), zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000394569 (zwana
dalej ,,Administratorem”).

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna skontaktowac si¢ we
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych poprzez adres email:
iod@rewita.pl lub poprzez wyslanie pisemnego zgloszenia na adres korespondencyjny

Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach i podstawach prawnych:

a) umozliwienia zwiedzania indywidualnego Zamku, zwiedzania Zamku z przewodnikiem,
zwiedzania indywidualnego dziedzificow Zamku, zwiedzania tematycznego Zamku z
przewodnikiem, uczestnictwa w wydarzeniach plenerowych, uczestnictwa w imprezach
tematycznych lub samodzielnego zwiedzania Multimedialnej Sali Tortur — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO - podjecie dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy oraz realizacja umowy),

b) zapewnienia bezpieczenstwa innych oséb zwiedzajacych oraz pracownikéw Zamku a takze
mienia Administratora poprzez wykorzystanie monitoringu wizyjnego — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest zapewnienie
bezpieczenstwa 0séb i ochrona mienia,

¢) wykorzystania wizerunku utrwalonego w postaci fotografii i filméw oraz obrotu tymi
materialami poprzez publikowanie oraz rozpowszechnianie wraz z wizerunkiem innych oséb
w materialach stuzacych popularyzacji dzialan w  zakresie marketingu poprzez
rozpowszechnianie w mediach elektronicznych, szczegdlnie na stronach internetowych,
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broszurach, ulotkach i innych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony
interes Administratora jakim jest realizacja dziatan marketingowych,

d) zwigzanym z kontaktem, obstuga Pani/Pana zgloszen, w tym reklamacji — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest realizowanie
kontaktu a takze obstuga zgloszen i reklamacji),

e) ustalenia, dochodzenia roszczen oraz podejmowania dzialan zwiazanych z tym procesem —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora jakim
jest ustalanie, dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami.

4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

a) przez okres niezbedny do realizacji umowy zwiedzania Zamku,

b) do daty przedawnienia ewentualnych roszczen lub przez okres trwania postgpowania
sadowego, uwzgledniajac okres egzekucji wyroku,

c) do czasu wniesienia sprzeciwu — z przyczyn zwiazanych ze szczegdlng sytuacja — wobec
przetwarzania opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda te podmioty, ktérym mamy obowigzek
przekazywania Panstwa danych na gruncie obowiazujacych przepisow prawa, a takze podmioty
$wiadczace na nasza rzecz ustugi ochrony mienia, I'T, prawne, ODO.

6. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych ,

) usunigcia danych,

d) ograniczenia przetwarzania danych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

f) przenoszenia danych,

Ponadto Pani/Pan ma prawo wnies¢ skarge na niezgodne z prawem przetwarzanie danych

osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,, 00 -193 Warszawa).

7. Przy przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych nie beda podejmowane decyzje w
zautomatyzowany sposob, w tym nie bedzie wykorzystywane profilowanie, o ktérym mowa w
art. 13 ust. 2 lit. f) RODO.

8. Podanie przez Pania/Pana danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do mozliwosci zwiedzania
Zamku a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie odmowa udostepnienia Zamku
do zwiedzania.

§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dokonujac platnosci za Bilet, Kupujacy potwierdza, ze zapoznal si¢ i akceptuje regulacje
dotyczace zwiedzania Zamku, zasady zwrotu dokonanej oplaty za Bilety oraz pozostate
postawienia Regulaminu.

2. Tre$¢ Regulaminu jest dostgpna:

a) w recepcji Zamku,
b) w punkcie sprzedazy Biletow,

€) na stronie internetowej: https://zamekczocha.com.



https://zamekczocha.com/

10.

Nieprzestrzanie przez Goscia postanowien Regulaminu stanowi podstawe do usunigcia Goscia
z terenu Zamku Czocha. W razie usunigcia Goscia z powodu nieprzestrzegania Regulaminu,
Gosciowi nie przystuguje zwrot naleznosci za Bilet.

. Regulamin stanowi prawnie wigzacy dokument regulujacy zasady i warunki zwiedzania Zamku.

Wszelkie inne materialy informacyjne, w tym reklamowe 1 marketingowe, maja jedynie charakter
pomocniczy 1 nie moga stanowic jakiejkolwiek podstawy do zlozenia reklamaciji.

. Regulamin dotyczy réwniez nocnego zwiedzania Zamku oraz imprez odbywajacych sie

w Zamku.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie, na zasadach
i w zakresie okreslonym w art. 384' Kodeksu cywilnego, tj. przez doreczenie lub uprzystepnienie
informacji o zmianie w sposob wskazany w art. 384 Kodeksu cywilnego. Kazda zmiana
Regulaminu wymaga podania do wiadomosci poprzez zamieszczenie informaciji o zmianie na

stronie internetowej Zamku https://zamekczocha.com oraz w miejscach wskazanych w ust. 2
powyzej, sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ ze zmianami przez Goscia.

Do Gosci, ktérzy zakupili Bilety przed dniem zmiany Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w chwili dokonywania zakupu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem
opublikowania.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowiert Regulaminu pozostaje bez wplywu na waznos¢ pozostalych jego
postanowien.

Prawem wlasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje
si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 lipca 2023 r.


https://zamekczocha.com/

