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© Regulamin zwiedzania

REGULAMIN
ZWIEDZANIA ZAMKU CZOCHA

ODDZIAt REWITA SUCHA

§1.

WSTEP

1. Regulamin zwiedzania Zamku Czocha Oddziat Rewita
Sucha okresla zasady zwiedzania Oddziatu Rewita Sucha
(Zamku Czocha), znajdujacego sie pod adresem: Sucha,
59-820 LeSna.



2. Podmiotem zarzgdzajgcym Oddziatem Rewita Sucha
(Zamek Czocha) jest AMW REWITA
7 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Sw. Jacka
Odrowaza 15, 03-310 Warszawa).

§ 2.

DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. ,Bilet” — generowany elektronicznie bilet,
otrzymywany w formacie .pdf po jego optaceniu
przez Goscia, na wskazany w trakcie zamowienia
adres e-mail, nieimienny, numerowany lub bilet
(paragon) otrzymywany w kasie Zamku (w Punkcie
Obstugi Turysty, w Bramie Gtownej, w recepdji) po
jego optaceniu, uprawniajgcy do: indywidualnego
zwiedzania Zamku, zwiedzania Zamku z
przewodnikiem, zwiedzania indywidualnego
dziedzincow Zamku, zwiedzania tematycznego
Zamku z przewodnikiem, uczestnictwa w
wydarzeniach plenerowych, uczestnictwa w
imprezach tematycznych lub samodzielnego
zwiedzania Multimedialnej Sali Tortur, w zaleznosci od
wyboru dokonanego przez Goscia w procesie zakupu
Biletu, w konkretnej godzinie i dacie wybranej przez
Goscia i udostepnionej przez Spotke;

2. ,Gos¢" — osoba zwiedzajgca Zamek;

3. ,Regulamin” — Regulamin zwiedzania Zamku Czocha
Oddziat Rewita Sucha;

4. ,RODQO" — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych);

5..,Spotka” — AMW REWITA Sp. z 0.0. 7 siedzibg w
Warszawie, ul. Jacka Odrowagza 15, 03-310 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000394569,
posiadajgcg numer NIP: 7010302456, REGON:
142990254 oraz numer w rejestrze BDO: 000393997

6. ,Ustuga” — oznacza ustuge Swiadczong przez Spotke
w zakresie udostepnienia Gosciom mozliwosci:
zwiedzania Zamku z przewodnikiem, zwiedzania
indywidualnego dziedzincéw Zamku, zwiedzania
tematycznego Zamku z przewodnikiem, uczestnictwa
w wydarzeniach plenerowych, uczestnictwa w
imprezach tematycznych lub samodzielnego
zwiedzania Multimedialnej Sali Tortur;

7. ,Zamek" — Oddziat Rewita Sucha (Zamek Czocha)
potozony w miejscowosci Sucha, 59-820 Lesna, nr tel.
7572115 53, adres e-mail: zamekczocha@rewita.pl,

zarzadzany przez Spotke AMW REWITA Sp. 2 0.0. Z
siedziba w Warszawie.

§ 3.

INFORMACJE DOTYCZACE ZWIEDZANIA ZAMKU

1. Zwiedzanie Zamku oraz udziat w wydarzeniach i
imprezach organizowanych na Zamku, udostepnianych
przez Spotke w ramach oferty i cennika sg odptatne.

2. W cenie Biletu na ,zwiedzanie Zamku" zawarte jest
zwiedzanie Zamku oraz dziedzincow zamkowych. W
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cenie Biletu na ,zwiedzanie dziedzincow zamkowych”
zawarte jest tylko zwiedzanie dziedzincow zamkowych.

. Zwiedzanie Zamku odbywa sie z przewodnikiem, z
zastrzezeniem ze podczas wydarzen i imprez
organizowanych na Zamku odbywa sie ono
indywidualnie, bez mozliwosci skorzystania z ustugi
przewodnickiej. Zwiedzanie dziedzincow zamkowych
odbywa sie indywidualnie.

. Bilety ulgowe przystuguja dzieciom i mtodziezy szkolnej
do lat 15-tu oraz osobom

Z niepetnosprawnosciami.

. Dzieci do lat 4 sg uprawnione do zwiedzania Zamku w
ramach Biletu zakupionego dla opiekuna.

. W przypadku zakupu Biletu ulgowego w kasie Zamku (w
Punkcie Obstugi Turysty, w Bramie Gtownej, w recepdji)
Gos¢ zobowigzany jest do uprzedniego okazania
dokumentu uprawniajacego do ulgi.

. Gos¢ ma obowigzek udokumentowac prawo do ulgi wraz
z okazaniem Biletu. Bilety ulgowe nabyte bezprawnie oraz
Bilety ulgowe bez dokumentu uprawniajgcego do
okreslonej ulgi, nie uprawniajg do korzystania z Ustug
Zamku i nie podlegajg zwrotowi.

. Piloci lub przewodnicy wycieczek uprawnieni sg do
zwiedzania Zamku w ramach Biletow zakupionych przez
cztonkow grupy.

. Gos¢ moze okazac zakupiony Bilet w formie
elektronicznej (na ekranie urzadzenia elektronicznego,
umozliwiajgcym odczytanie kodu kreskowego) lub
wydrukowany w formie papierowej. Bilet podlega
sprawdzeniu przed wejsciem na Zamek wraz z
dokumentem uprawniajacym do ulgi. Zakupiony Bilet
nalezy bezwzglednie zachowac do kontroli przez caty
czas pobytu na Zamku i okazac¢ osobie upowaznionej do



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ich kontroli (przewodnikowi zamkowemu, recepcjoniscie
lub innej osobie uprawnione)).

Godziny otwarcia Zamku oraz obowigzujgcy cennik
zwiedzania znajdujg sie na stronie internetowej Zamku:
https://zamekczocha.com oraz w kasie biletowej Zamku.

Spolka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
godzinach otwarcia Zamku oraz w cennikach, o czym
Spotka zobowigzana jest poinformowac w przyjete;]
formie.

Dzieci do lat 15 moga zwiedzac Zamek wytacznie z
opiekunem, ktory bierze na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za podopiecznych i sprawuje nad nimi
nadzor w trakcie przebywania na terenach obiektow.
Opiekunowie odpowiedzialni sg za zapobieganie
zniszczeniom i za zniszczenia spowodowane
niewtasciwym zachowaniem dzieci.

Fotografowanie i filmowanie turystyczne na wtasny uzytek
w Zamku jest dozwolone oraz nieodptatne, materiat
zdjeciowy i filmowy moze by¢ wykorzystywany jedynie do
celow niekomercyjnych. Fotografowanie i filmowanie
Zamku nie moze zaktocac ruchu turystycznego |
przezszkadzac innym Gosciom w zwiedzaniu.

W Zamku wystepuja przeszkody architektoniczne bedace
utrudnieniem dla osob niepetnosprawnych ruchowo. W
Zamku brak jest windy i innych udogodnien dla
niepetnosprawnych (podjazdow).

Podczas zwiedzania Zamku nalezy stosowac sie do uwag
| zalecen pracownikow Spotki oraz podwykonawcow, w
szczegolnosci ochrony Zamku.

Spotka moze odmowic wstepu na obszar Zamku oraz
przebywania na nim osobom:

1) znajdujacym sie pod widocznym wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow;
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2) posiadajgcym bron lub inne przedmioty zagrazajgce
zycCiu;

3) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w
inny sposob stwarzajgcym zagrozenie bezpieczenstwa
lub porzadku zwiedzania.

W przypadkach, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, Gosciowi nie przystuguje zwrot optaty za
Bilet.

17. Wprowadzanie i wnoszenie zwierzat do pomieszczen
Zamku jest zabronione, za wyjgtkiem pséw asystujgcych.
Zgodnie z art. 20a i 20b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 . o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, dozwolone jest wejscie do obiektow z
psem asystujgcym, 1. z odpowiednio wyszkolonym i
specjalnie oznaczonym psem, w szczegdlnosci z psem
przewodnikiem osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz
psem asystentem osoby niepetnosprawnej ruchowo, na
ponizszych zasadach:

1) wpuszczenie psa asystujgcego jest uzaleznione od
okazania  dokumentu  potwierdzajagcego  status  psa
(certyfikatu) i zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych;

2) pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzaz;

3) o0soba niepetnosprawna ponosi  petna
odpowiedzialno$¢  za szkody wyrzadzone przez psa
asystujacego, z ktérego pomocy korzysta.

18. Zwiedzanie zamkowych dziedzincow z psem jest
dopuszczalne, w przypadku gdy pies ma zatozony kaganiec.
Psy miniaturowe (0 wielkosci max 30 c¢cm) sg zwolnione z
obowigzku noszenia kaganca. Dotyczy to ras psow typu York,
Shih-tzu, Maltanczyk i podobnych. Podczas organizadji
imprez  plenerowych, uzycia roéznego rodzaju efektow
pirotechnicznych oraz przy wzmozonym ruchu turystycznym,



w trosce o bezpieczenstwo czworonogow — zwiedzanie
dziedzincow jest niemozliwe.

19. W przypadku grup zorganizowanych z przedszkoli, szkot
lub placowek zobowigzane s3 one do zapewnienia
opiekunow wycieczki w liczbie zgodnej z rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
warunkow i sposobu organizowania przez publiczne
przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki.

20.Grupa indywidualna z przewodnikiem lub grupa
zorganizowana moze liczy¢ do 50 osob.

21W przypadku wytgczenia czesSci pomieszczen lub zmiany
trasy zwiedzania, okolicznosci te nie stanowig podstawy do
zwrotu catosci lub czesci optaty za Bilet. Spdlka zobowigzana
jest poinformowac o ograniczeniach Iub zmianie trasy
zwiedzania Goscia przed dokonaniem zakupu Biletu.

22 Kupujgc Bilet i przystepujagc do zwiedzania Zamkuy,
zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 t. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, Goscie wyrazaja
zgode na przetwarzanie danych osobowych w postaci
wizerunku uwiecznionego przez Spotke w formie zdje¢ lub
filmoéw oraz udostepnianie ich, celem promowania wydarzen
kulturalnych organizowanych przez Zamek.

23.5potka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaplanowanie
czasu wykorzystania poszczegdlnych Ustug i
nieuwzglednienie przez Goscia w chwili zawierania Umowy
czasu niezbednego na petne skorzystanie z wybranych Ustug,
na ktore Gos¢ kupit Bilet. Gos¢ odpowiada za przestrzeganie
daty i godziny wejscia wskazanego na Bilecie. W przypadku
Biletow obejmujagcych ustugi  przewodnikow lub  grup
zorganizowanych, Goscie sg zobowigzani przybyc nie poznie]
niz 10 minut przed godzing wskazang na Bilecie. Brak
przybycia o godzinie, o ktorej mowa w zdaniu



poprzedzajgcym, skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z
Ustugi. W przypadku nieskorzystania z Ustugi, w tym z
powodu spoznienia, Gosciowi nie przystuguje zwrot optaty za
Bilet ani mozliwos¢ wymiany Biletu na inne Ustugi.

§ 4.

ZAKAZY

1. Zakazuje sie na terenie Zamku wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych Gosci, w szczegdoInosci
Gosciom zabrania sie:

1) palenia tytoniu;

2) uzywania otwartego ognia (przypadku
nieuprawnionego uzycia systemu przeciwpozarowego
spOtka moze obcigzy¢ osoby za to odpowiedzialne
kosztami z tego wynikajgcymi);

3) spozywania positkow lub napojow w
pomieszczeniach/obszarach innych niz do tego
przeznaczone,

4) wnoszenia oraz spozywania alkoholu z wytgczeniem
alkoholu nabytego w Zamku i spozywania go w miegjscu
wyznaczonym;

5) wnoszenia i korzystania ze srodkow narkotycznych i
odurzajgcych,

6) wnoszenia broni, materiatow wybuchowych i innych
niebezpiecznych przedmiotow,

/) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia
substancji, w szczegolnosci zracych, odurzajgcych, trucizn
itp.;

8) wprowadzania zwierzat do komnat zamkowych z
wyjatkiem psa asystujgcego, na zasadach okreslonych
powyzej w § 2 ust. 17 Regulaminu;



9) postepowania w sposob utrudniajgcy zwiedzanie
innym Gosciom i prowadzenie zaje¢;

10) zaktdcania porzadku m.in. poprzez hatasliwe
zachowywanie sie, bieganie, jezdzenie na hulajnogach,
wrotkach, deskorolkach oraz uzywania przenosnych
urzgdzen emitujacych dzwieki takie jak odtwarzacze
muzyki, odbiorniki radiowe, itp.;

11) wprowadzania do wnetrz obiektu rowerdw, deskorolek,
hulajndg i innych podobnych urzgdzen oraz jazdy na nich
z wyjgtkiem wozkow inwalidzkich;

12) dotykania, przestawiania, przesuwania eksponatow
znajdujacych sie na Zamku oraz wchodzenia za bariery
oddzielajgce od eksponatow;

13) opierania aparatow fotograficznych oraz kamer na
scianach, zabytkach, gablotach oraz innych urzadzeniach;
14) Smiecenia.

2. Zabrania sie poruszania po ciggach turystycznych Zamku
z wozkami dzieciecymi. Wozki pozostawic nalezy w
miejscu wyznaczonym przez ochrone lub recepcjoniste.

3. Zabrania sie wstepu do oznakowanych lub w inny sposob
wygrodzonych pomieszczen lub powierzchni, do ktérych
jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym.
Dotyczy to szczegdlnie czesci noclegowej Zamku.

4. Zabrania sie prowadzenia dziatalnosci handlowej i
reklamowej, chyba zZe jest ona uregulowana oddzielonymi
umowami zawartymi ze Spotka.

§ 5.

BEZPIECZENSTWO



. Pracownicy Spotki zobowigzani sg do zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie obiektu oraz do
egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu.

. Spotka zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby
wchodzgce na teren obiektu nie wnoszg przedmiotow, o
ktorych mowa w § 4 Regulaminu.

- W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia
Gosci, Spotka zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego odstgpienia od realizagji Swiadczonych
Ustug.

. Osoby przebywajgce na terenie Zamku Czocha
zobowigzane sg do przestrzegania przepisow

| zasad bezpieczenstwa.

. W przypadku ogtoszenia komunikatow o wykrytym
zagrozeniu nalezy podporzadkowac sie poleceniom
pracownikéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez
pracownikow Spofki.

. Apteczka pierwszej pomocy, instrukcja udzielania
pierwszej pomocy i wykaz telefonéw alarmowych
znajduja sie w recepcji Zamku.

§ 6.

REKLAMACIE | ZWROTY

. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce zakupu,
realizacji i mozliwosci zwrotu Biletow nalezy przesytac na
e-mail: zamekczocha@rewita.pl lub pocztg na adres:
Zamek Czocha, Sucha, 59-820 Lesna

. Reklamacje nalezy sktadac¢ w terminie 14 dni od

zdarzenia, stanowigcego przyczyne reklamadji.
. W reklamacji nalezy wskazac¢: numer zamowienia,
ewentualnie numer Biletu, opis zdarzenia stanowigcego
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przyczyne reklamacji, dane kontaktowe osoby sktadajgcej
reklamacje (imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu).

. Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia
ich otrzymania, chyba ze reklamacja bedzie wymagata
uzupetnienia, o czym Spotka poinformuje Goscia —w
takim przypadku reklamacja zostaje rozpatrzona w
terminie 14 dni od dnia uzupetnienia informacji, zgodnie
ze wskazaniem Spotki. Niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamacji Gos¢ zostanie poinformowany o jej
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu na pismie lub
poprzez poczte elektroniczng, zgodnie z wolg Goscia, na
adres wskazany w reklamacji. W przypadku uwzglednienia
reklamagji Spotka informuje Goscia o przystugujacej mu
formie rekompensaty.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo
wniesiong reklamacje,

a w szczegolnosci za podanie przez Goscia
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu, z
przyczyn niezaleznych od Spotki.

. Spotka informuje, iz Gosciowi — niezaleznie od mozliwosci
ztozenia reklamacji, stosownie do postanowien paragrafu
5. niniejszego Regulaminu, przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na zasadach ogoélnych wskazanych
w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego,
dalej ,Kodeks cywilny” oraz przepisow ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, dalej ,ustawa o
prawach konsumenta”.

. Spotka informuje, iz na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 12
ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ bez podawania przyczyny nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umowy o Swiadczenie
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami



rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.
9. Gos¢ nabywajacy Bilety drogg elektroniczng zobowigzany
jest do zapoznania sie i zaakceptowania postanowien
Regulaminu sprzedazy internetowej Biletow dostepnego
na stronie internetowej https://bilety.zamekczocha.com.

10. Zakupione Bilety nie podlegaja wymianie na inne Bilety
lub na inny termin.

11. Spotka zastrzega sobie prawo zamkniecia dla Gosci oraz
odwotania wydarzenia lub imprezy na Zamku. W takich
przypadkach Gosciowi przystuguje zwrot kosztu zakupu
Biletow.

12. W uzasadnionych przypadkach, rozpoznawanych
indywidualnie (wniosek nalezy przedstawi¢ pisemnie),
istnieje mozliwos¢ zmiany daty wykorzystania Biletow,
jezeli zostanie
to zgtoszone najpdzniej na 5 dni roboczych przed
realizacjg ustugi. O dostepnosci Biletow
| zasadnosci takiej zmiany decyduje Spotka w terminie 5
dni roboczych od dnia wptywu wniosku, o czym informuje
zgtaszajgcego wniosek Goscia.

§7.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzagdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) -
zwanym dalej ,RODQO" - informujemy;, ze:



1. Administratorem Pani/Pana danych jest AMW Rewita Sp.
z 0.0. 7 siedzibg w Warszawie przy ul. sw. Jacka
Odrowgza 15 w Warszawie (03-310), zarejestrowana w
Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000394569
(zwana dalej ,Administratorem”).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z
ktorym mozna skontaktowac sie we wszelkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
poprzez adres email: iod@rewita.pl lub poprzez
wystanie pisemnego zgtoszenia na adres
korespondencyjny Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w
nastepujacych celach i podstawach prawnych:

a) umozliwienia zwiedzania indywidualnego Zamku,
zwiedzania Zamku z przewodnikiem, zwiedzania
indywidualnego dziedzincow Zamku, zwiedzania
tematycznego Zamku z przewodnikiem, uczestnictwa w
wydarzeniach plenerowych, uczestnictwa w imprezach
tematycznych lub samodzielnego zwiedzania
Multimedialnej Sali Tortur — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO - podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy oraz realizacja
umowy),

b) zapewnienia bezpieczenstwa innych osob
zwiedzajgcych oraz pracownikow Zamku a takze mienia
Administratora poprzez wykorzystanie monitoringu
wizyjnego — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO -
prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest
zapewnienie bezpieczenstwa oséb i ochrona mienia,

C )wykorzystania wizerunku utrwalonego w postaci
fotografii i filmdw oraz obrotu tymi materiatami poprzez
publikowanie oraz rozpowszechnianie wraz z
wizerunkiem innych osob w materiatach stuzacych
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popularyzagji dziatan w zakresie marketingu poprzez
rozpowszechnianie w mediach elektronicznych,
szczegolnie na stronach internetowych, broszurach,
ulotkach i innych — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO
— prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest
realizacja dziatan marketingowych,

d) zwigzanym z kontaktem, obstuga Pani/Pana zgtoszen,
w tym reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest
realizowanie kontaktu a takze obstuga zgtoszen |
reklamacji),

e) ustalenia, dochodzenia roszczen oraz podejmowania
dziatan zwigzanych z tym procesem — na podstawie art. 6
ust. 11it. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora jakim jest ustalanie, dochodzenie roszczen
| obrona przed roszczeniami.

. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) przez okres niezbedny do realizacji umowy zwiedzania
Zamku,

b) do daty przedawnienia ewentualnych roszczen lub
przez okres trwania postepowania sgdowego,
uwzgledniajgc okres egzekucji wyrokuy,

) do czasu wniesienia sprzeciwu — z przyczyn
zwigzanych ze szczegolng sytuacjg — wobec
przetwarzania opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO.

. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg te
podmioty, ktorym mamy obowigzek przekazywania
Panstwa danych na gruncie obowigzujgcych przepisow
prawa, a takze podmioty Swiadczace na naszg rzecz
ustugi ochrony mienia, IT, prawne, ODO,

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,



b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

C) usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania danych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
f) przenoszenia danych,

Ponadto Pani/Pan ma prawo wnies¢ skarge na niezgodne z
prawem przetwarzanie danych osobowych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,, 00 -193
Warszawa).

7.Przy przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych nie
bedg podejmowane decyzje w zautomatyzowany sposob, w
tym nie bedzie wykorzystywane profilowanie, o ktbrym mowa
w art. 13 ust. 2 lit. f) RODO.

8. Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do mozliwosci zwiedzania Zamku a
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
odmowa udostepnienia Zamku do zwiedzania.

§ 8.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dokonujac ptatnosci za Bilet, Kupujacy potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje regulacje dotyczgce zwiedzania
Zamku, zasady zwrotu dokonanej optaty za Bilety oraz
pozostate postawienia Regulaminu.

2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna:

a) w recepdji Zamku,
b) w punkcie sprzedazy Biletow,

C) na stronie internetowej: https://zamekczocha.com.
3. Nieprzestrzanie przez Goscia postanowien Regulaminu
stanowi podstawe do usuniecia Goscia z terenu Zamku


https://zamekczocha.com/

Czocha. W razie usuniecia Goscia z powodu
nieprzestrzegania Regulaminu, Gosciowi nie przystuguje
zwrot naleznosci za Bilet.

. Regulamin stanowi prawnie wigzgcy dokument regulujacy
zasady i warunki zwiedzania Zamku. Wszelkie inne
materiaty informacyjne, w tym reklamowe i
marketingowe, majg jedynie charakter pomocniczy i nie
moga stanowic jakiejkolwiek podstawy do ztozenia
reklamagji.

. Regulamin dotyczy réwniez nocnego zwiedzania Zamku
oraz imprez odbywajgcych sie

w Zamku.

. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu w kazdym czasie, na zasadach

i w zakresie okreslonym w art. 384" Kodeksu cywilnego, 1.
przez doreczenie lub uprzystepnienie informacji o
zmianie w sposob wskazany w art. 384 Kodeksu
cywilnego. Kazda zmiana Regulaminu wymaga podania
do wiadomosci poprzez zamieszczenie informacji o
zmianie na stronie internetowej Zamku
https://zamekczocha.com oraz w miejscach wskazanych

w ust. 2 powyzej, sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie ze
zmianami przez Goscia.

. Do Gosci, ktoérzy zakupili Bilety przed dniem zmiany
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili
dokonywania zakupu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie z dniem opublikowania.

. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢ ktoregokolwiek
z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na
waznos¢ pozostatych jego postanowien.

. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach


https://zamekczocha.com/

konsumenta oraz inne powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 lipca 2023 .



